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NOS ATOUTS POUR VOUS CONVAINCRE

Une équipe spécialisée et
experimentée

A quoi
Seriez-vous
prét pour

rencontrer ? LA QUALITE
lame soeur
Chacune de vos newsletters sera suivie par :
1 chef de projet dédie, 1 directeur artistique
1 développeur spécialisé

L’adaptation de chague newsletter a vos besoins

LA REACTIVITE

+ de 300 opérations réalisées en 2006
+ de 50% des demandes traitées en - de 5 j

LA CONFIANCE

Nos clients nous sont tres fideles : une
collaboration de plusieurs années avec nos

principaux clients



NOTRE MEILLEURE REUSSITE : LEUR CONFIANCE

Advansa

Altadev
Banque Magnétique
CCIP / Direction de la Formation Continue
CCIP du Mans
Autriche.com
Cognex
Executive Relocations
Demepool
Fotolia
Groupe Alain Ducasse
Hotels & Préférence

Hotel Napoléon
Ladurée

Leem
Le Vitaliseur de Marion
Place des Opinions
Paul
Protravel Vacances
Stratégies
Stade de France
UFC — Que Chaisir ?
Uniceff

Vert Baudet



DESTINATAIRES: ACHAT ET LOCATION D’ADRESSES EMAIL

Nous pouvons vous accompagner dans la location ou I'achat d’'une base d’adresses
récoltées selon une logiqgue d’opt-in et de respect total de la derniere Iégislation LCEN (les
destinataires ont donné leur consentement pour recevoir des messages promotionnels).

Il existe, aujourd’hui, de nombreuses bases d’emails a louer que soit dans le cadre
d’opérations B to B ou BtoC. Le rendement des bases differe sensiblement et leur codt
également. C’est pourquoi, il est essentiel de s’entourer des conseils de véritables
professionnels.

Cette logique d’achat ou de location peut parfaitement s’envisager aussi bien pour des
opérations ponctuelles que pour des envois réguliers .

Ne pas écarter la possibilité de questionner ses partenaires sur la possibilité de procéder a
des échanges et/ou des préts de bases d’email.



EMAILINGS : CONCEPT

Emailings de relance sur les personnes ayant effectué une demande d’écha  ntillon
- Emailing 1 : relance en proposant une 1°¢¢ offre produits
- Emailing 2 : relance en proposant une 2¢me offre produits plus avantageuse

Interactivité

Une fonction de marketing viral du type « Conseiller cette Newsletter a ... » sera mise en
place sur les emailings de conquéte afin de diffuser le message et d’augmenter la base
clients.

Le méme principe sera disponible sur les emailings de relance permettant au consommateur
qui relaie le message d’'accéder a des offres tres avantageuses.

Enfin, il est souvent intéressant de mettre en place une dynamique autour d’un jeu-concours
gui apporte tant du point de vue de l'interactivité que de I'attractivité générale.



GESTION DE LA BASE et ENVOI

Pour les gestion des bases de nos clients
et 'envoi de leurs newsletter nous avons
choisi le leader européen de 'Email
Marketing : « eCircle » (fondée en 1999
en Allemagne - Prix du New Media Award
en Janvier 2004)

et sa plate-forme en ligne de routage
« eC-messenger »
* Plus de 600 systemes actifs (Déc. 2005)
* Capacité d’envoi > 1.5 M emails/heure
* Plus de 300 Millions d’emails

envoyés/trimestre (1ler trimestre 2006)

Nous sommes partenaires depuis 4 ans
et nous avons ainsi pu tester au quotidien
la parfaite fiabilite et la grande évolutivité
de cette solution.

UNE SOLUTION PROFESSIONNELLE
FONCTIONALITES

Gestion abonnements / désabonnements
Gestion des rejets et des NPAI

Fonctions d’import et d’exports
Archivage de I'ensemble des messages
Envoi multi-canal

Envoi multi-part

STATISTIQUES

Taux de distribution

Taux d’ouverture (brut/net)

Taux de clic

Tracking des liens

Répartition des clics dans le temps
Rapport visuel

Analyse du Groupe Cible

Export des adresses pour chaque taux
Bilan complet Excel




LA PLATEFORME DE ROUTAGE

RAPIDITE : Jusqu’a 1.8 million d’emails / heure
REPORTING : Toutes les statistiques en un clin d’oell
FIABILITE : Plus de 300 applications implantées en Europe
TRACKING : Ouvertures, clics, marketing viral, achats on-line....

PERSONALISATION : Expéditeur et adresses de réponse personnalisables

De nombreuses fonctionnalités

> Securité des données par doublement de tous nos serveurs, Import de fichiers (formats csv, txt, xml),
Interfacage avec les bases de données (Oracle, SQL, etc)

> Segmentation de votre base en fonction du profil et des usages , Reporting personnalisable en fonction de
VoS besoins

> Toutes les statistiqgues sont exportables sur Excel, Tracking (livraison, ouvertures, clics, achats, etc....)
> Tracking du taux de transferts, Rapport visuel
> Gestion des rejets, Export des mails en fonction des usages (ouverts, cliqués, achetés, pas ouvert, etc...)

> Gestion des relances ( ex : si mail non ouverts,...), ...



*QUELQUES EXEMPLES




NATIONAL/CITER

Des gabarits « chartés » adaptés au message




FOIRE DE PARIS



EMAILINGS SERVICES



NEWSLETTERS STADE DE FRANCE BOUTIQUE



BANQUE MAGNETIQUE



*OPERATIONS SPECIALES : jeux-concours,

animations, ...




RENFORCER VOTRE EMAILING




UNE PALETTE DE SERVICES pour compléter, prolonger, renforcer vos emailings

Jeux-Concours

Afin d’optimiser I'impact de vos opérations
de recrutement ou de valoriser la mise en
avant de vos partenaires, les jeux-concours
sont des opérations tres efficaces.
Excellent vecteur de marketing viral.

Animations

Valoriser I'image de marque d’'un
partenaire, démontrer les fonctionnalités
et/ou applications d’'un produit, ...
Animation unique ou avec module de mise
a jour autonome.

E-catalogue Interactif

Mettre son catalogue ou plaquette en ligne.

UNE AGENCE EXPERIMENTEE

MMCréation a realisé des dizaines
d’opérations pour ses différents clients :

* dans de multiples secteurs d’activité
(matériel informatique, location de voitures,
hotellerie, tourisme, ...)

 aupres de cibles Grand Public et
Professionnelles

Conseil, conception graphique,
déeveloppement HTML, flash, flash
dynamique, ... back-office de suivi, ...
formalités administratives liées a
I'organisation de jeux-concours.

En fonction de vos besoins nous saurons
vous proposer I'opération adéquate.



*ESTIMATION BUDGETAIRE




BUDGET > EMAILINGS

PRIX H.T. en
EMAILINGS > CONCEPTION / DEVELOPPEMENT

Conception graphique 750
En cohérence avec votre charte existante a partir des éléments fournis par vos soins
Développement 200
Développement HTML spécifique a un envoi mail pour un maximum de compatibilité
Conseil, gestion de projet 300
Conseil sur 'aménagement du message, suivi et gestion de projet

TOTAL 1250
Option > Doublage en langue supplémentaire 200 /langue
Développement sur la base du méme message et de la méme créa
Option > Mise a jour du message 350
Mise a jour du message texte sur la base de la méme créa

EMAILINGS > ENVOI

Paramétrage de la plate-forme d’envoi et gestion de I'opération d’envoi 400
Création de la liste, paramétrage de I'expéditeur, des regles de gestion des rejets, intégration de la
base des destinataires, tests d’envoi, programmation et suivi de I'envoi
Envoi 0.01 >0.02
Codt par destinataire, variable en fonction du volume global de la base




OPTIONS - OPERATIONS SPECIALES

PRIX H.T. en
ANIMATIONS
Animation unique - co(t indicatif pour une animation (a préciser selon demandes particuliéres) 2 500
Conception graphique, développement flash
Animations avec systéme de mise a jour autonome 5000
Personnalisation graphique initiale — paramétrage moteur d’animation — traitement infographique
des visuels — saisie des textes. Forfait semestriel avec 1 mise a jour par mois.

JEUX-CONCOURS (codts indicatifs a préciser selon vo s besoins)

Maquette et développement des pages de présentation et de participation du jeu, habillage graphique du module de jeu,
moteur du jeu, intégration des visuels, gestion des inscriptions, plate-forme de suivi, gestion de projet.

Jeu « Quizz » 3 000
Jeu « Poker > faites un carré » 3 500
Jeu « Cartes a message » 3 500
Jeu « Slot Machine » 3 500
Jeu « Pong » 4 500

E-CATALOGUE ELECTRONIQUE

Habillage graphique, paramétrage moteur, intégratio  n a partir de pdf 2500
Jusqu’a 100 doubles pages




REACTIVITE
50% des newsletters sont developpées dans les 24h

EXPERIENCE
+ de 10 ans d’expérience , une des 1°¢s agences dediées

SPECIALISATION
Le multimédia = notre métier a 100% depuis 10 ans

CONFIANCE / ECOUTE
Une tres forte fidélisation de nos clients

AGENCE DE COMMUNICATION INTERACTIVE

MM Création
32 Avenue de Wagram
75 008 Paris
Tél: 01457476 00
Fax : 01 45 74 95 06
E-mail : mmerzoug@mmcreation.com
Site : www.mmcreation.com




